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Article 1 – Préambule 

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) régissent les relations contractuelles 
entre la mini-entreprise [Nom de votre entreprise] (ci-après désignée "l’Entreprise") et toute 
personne effectuant un achat sur le site internet [URL du site] (ci-après désignée "le Client"). 
Toute commande passée sur le site implique l’acceptation entière et sans réserve des 
présentes CGV. 

 

Article 2 – Produits et services 

L’Entreprise propose des boxes personnalisées composées de produits artisanaux et locaux. 
Les caractéristiques principales des produits (description, prix, contenu, etc.) sont 
présentées sur le site internet. Les photographies n’ont pas de valeur contractuelle. 
Le Client peut personnaliser sa box avec un maximum de deux produits parmi les options 
disponibles au moment de la commande. 

 

Article 3 – Prix 

Les prix des produits sont indiqués en euros (€), TVA comprise au taux applicable de 6%. Les 
frais de livraison éventuels sont précisés avant la validation de la commande. L’Entreprise se 
réserve le droit de modifier ses prix à tout moment, mais les produits seront facturés sur la 
base des tarifs en vigueur au moment de la commande. 

 

Article 4 – Commandes 

1. Processus de commande : 
Le Client sélectionne les produits souhaités et les ajoute au panier. Après validation, il 
remplit les informations nécessaires (nom, adresse, contact) et procède au paiement 
via les moyens proposés sur le site. 

2. Confirmation : 
La commande est validée dès confirmation du paiement et un e-mail est envoyé au 
Client. 

3. Modification ou annulation : 
Toute modification ou annulation doit être demandée par e-mail dans un délai de 24 
heures après validation de la commande. Au-delà de ce délai, l’Entreprise ne garantit 
pas la possibilité d’annuler ou modifier la commande. 

 



Article 5 – Paiement 

Les commandes sont payables en ligne via des moyens sécurisés (Cash, virement, etc.). Le 
paiement doit être intégral avant la préparation ou l’expédition de la commande. En cas de 
non-réception du paiement, la commande sera annulée. 

 

Article 6 – Livraison 

1. Zones couvertes : 
Les livraisons sont effectuées uniquement en Belgique. 

2. Délais de livraison : 
Les délais indicatifs de livraison sont de 10 jours ouvrés après validation de la 
commande. Ces délais sont communiqués à titre indicatif et peuvent varier selon les 
périodes ou contraintes logistiques. 

3. Frais de livraison : 
Les frais de livraison sont précisés avant la validation de la commande. 

4. Réclamations : 
En cas de produit endommagé ou de non-conformité, le Client doit contacter 
l’Entreprise dans un délai de 48 heures après réception avec preuve à l’appui 
(photos). 

 

Article 7 – Droit de rétractation 

Conformément à la réglementation applicable, le Client dispose d’un délai de 14 jours pour 
exercer son droit de rétractation sans avoir à justifier de motif, sauf pour les produits 
périssables ou personnalisés. Pour exercer ce droit, le Client doit notifier sa décision par e-
mail à [sauces.epices.love@gmail.com]. 

 
 

Article 8 – Limitation de responsabilité 

L’Entreprise ne saurait être tenue responsable pour : 

• Les dommages indirects liés à l’utilisation du site ou des produits. 
• Les retards ou impossibilités de livraison dus à des cas de force majeure (grève, 

intempéries, etc.). 

 

Article 9 – Protection des données personnelles 



Les informations personnelles collectées lors de la commande sont nécessaires à la gestion 
de la relation commerciale. Elles sont traitées conformément au RGPD et à notre politique 
de confidentialité, disponible sur le site. Le Client dispose d’un droit d’accès, de rectification 
et de suppression de ses données. 

 

Article 10 – Loi applicable et litiges 

Les présentes CGV sont régies par le droit belge. En cas de litige, une solution amiable sera 
recherchée avant toute action judiciaire. Si aucun accord n’est trouvé, les tribunaux 
compétents seront ceux du siège de l’Entreprise. 

 

Contact : 
Pour toute question, le Client peut nous contacter à [sauces.epices.love@gmail.com] ou via 
le formulaire de contact sur notre site. 

 


